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Denne baeredygtighedsrapport er gaeldende for regnskabsaret 2023/24 og er skrevet i overensstemmelse med den
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PETER RASMUSSEN

Verden bevager sig mod
en fossilfri fremtid.

Det gor vi ogsa. Det forgangne ar har Circle K's fokus
fortsat veeret pa at investere i fremtidens gronne las-
ninger, at sikre vores medarbejderes trivsel pa arbejds-
pladsen og at fastholde arbejdet med at skabe positive
samfundsbidrag gennem vores samarbejdspartnere.
De synlige konsekvenser af den globale opvarmning
understreger vigtigheden af, at vi sammen finder de
lesninger, der sikrer, at vi bevaeger os mod sterre frige-
relse fra fossile breendstoffer i fremtiden.

| Danmark er vi i fuld gang med et paradigmeskifte af
transportsektoren. Elektrificeringen af privatbilismen
gar hurtigt - ogsa hurtigere end forventet - og det er
en stor omveeltning i vores infrastruktur. | dag er nae-
sten halvdelen af alle nyregistrerede biler en elbil. Et tal
der forventes at stige. Malssetninger, der blev opfattet
som meget optimistiske for fa ar siden, er i dag allerede
overhalet af virkeligheden.
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"https://www.drivkraftdanmark.dk/wp-content/uploads/2022/11/Drivkraft-
Danmark_Onepager_FINAL.pdf

Baeredygtighedsrapport 2024

Lademarkedet er komplekst og karakteriseret af for-
skellige former for betalingsmodeller og muligheder
for bade opladning i hjemmet, pa arbejdspladsen eller
pa farten. Et sddant paradigmeskifte stiller nye og sto-
re krav til leverandarerne af det, bilerne skal kere pa.
Nemlig el.

| &r har vi sat yderligere skub i udrulningen af lynladere
pa vores stationer. | det forgangne ar har vi udrullet 176
nye lynladepunkter, sd vi samlet har 348 lynladepunk-
ter fordelt pa 79 stationer. Vi er bevidste om vores rolle
i den grenne omstilling og vi ved, hvor vigtigt det er
for folk, der investerer i elbiler, at vide, at de har mulig-
hed for at oplade deres kgretgjer, nar de er undervejs!
Selvom opladningen primaert foregar i hjemmet eller
pa arbejdspladsen, er infrastrukturen i byerne og langs
motorvejene af afgerende betydning.

| Circle K har vi en vision om at blive verdens fgrende
destination for convenience og transportenergi. Conve-
nience handler i alt sin enkelhed om at gere hverdagen
lettere for vores kunder. Og denne tanke arbejder vi
med at overfare, sa vi ogsa ger de grenne valg til nem-
me valg, nar kunderne lader el, tanker braendstof og
handler i vores butikker. | henholdsvis oktober 2023 og
februar 2024 abnede vi to nye butikker, som begge er
en investering i fremtidens infrastruktur med fokus pa
baeredygtighed og tilteenkt som et opladningssted for
alle pa farten.

Vores kunder/forbrugernes efterspergsel pa flere gren-
ne lgsningerne er afgerende for hastigheden af vores
og markedets omstilling.

‘¢ Medarbejdertilfredshed er en
nogleprioritet for Circle K*

Derfor er det vigtigt, at vores indsats bliver bemaerket
af vores kunder. | marts 2024 blev Sustainable Brand
Index™ offentliggjort. Sustainable Brand Index™ er
Europas sterste uafhaengige brandundersggelse, der
maler forbrugernes opfattelse af et brands indsats in-
den for baeredygtighed. Her kom det frem, at Circle K
er rykket 59 pladser frem - fra plads nummer 200 til
en samlet placering som nummer 141 - og opnaet en 2.
plads som det mest baeredygtige brand inden for kate-
gorien braendstof i Danmark i 2024.

Medarbejdertilfredshed er en nagleprioritet for Circle
K. Trygge og glade medarbejdere er altafgegrende for,
at vi kan lefte de mal, vi saetter os. | ar opnaede vi for
andet ar i traek en stigning i vores My Voice survey, som
maler medarbejdertilfredsheden. Vi opndede en score
pa 4,34 pa en skala fra 1-5 i ar - en stigning pa 0,08 fra
2022/23. Vores medarbejdere er vores vigtigste aktiv
- bade i kerneforretningen og i omstillingen af vores
forretning. Derfor har viigen i ar sat fokus pa at respek-
tere og holde den gode tone i vores kunders mgde
med vores medarbejdere, da det skaber et tryggere
arbejdsmilje samt forebygger eventuelle konflikter og
chikanesager, som vores medarbejdere desvaerre ople-
ver til tider. Herudover har vi arbejdet pa at @ge diver-
siteten, mangfoldigheden og inklusionen pa vores ar-
bejdspladser. Vi har nedsat en intern diversitetsgruppe
samt implementeret et nyt rekrutteringsvaerktaj, som
bidrager til at ege medarbejderdiversiteten.

Denne baeredygtighedsrapport er en beskrivelse af
Circle K’s tiltag - store som sma - der er sat i gang for

at bidrage til en mere baeredygtig samfundsudvikling.
Rapporten udfolder Circle K's malsaetninger inden for
baeredygtighed. Den beskriver, hvordan vi arbejder for
at reducere CO,-udledninger, samt hvordan vi udlever
vores gnske om at vaere en ansvarlig virksomhed, der
bidrager til at skabe en positiv udvikling i lokalsamfun-
det og minimerer vores aftryk pa planeten. En af vores
store prioriteringer i ar har vaeret at fa kortlagt vores
udledninger inden for scope 1, 2 og 3, hvilket har givet
os en stor indsigt i vores storste udledere, og hvor vi
skal seette ind. Vi er langt fra i mal. Seerligt pa klima- og
miljgfronten venter der et stort arbejde de kommende
ar, men jeg er stolt af de vigtige skridt, vi allerede har
taget.

Jeg vil gerne takke alle, som har bidraget til den fort-
satte udvikling og implementering af initiativer det
seneste ar. Jeg glaader mig til at fortseette det vigtige
arbejde i de kommende ar.

God laeselyst!

Peter Rasmussen
Administrerende direktar, Circle K Danmark

Baeredygtighedsrapport 2024


https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Basisfremskrivning/kf23_hovedrapport.pdf

Circle K Danmark A/S (Circle K) er en del af den canadiske
Alimentation Couche-Tard koncern.

Koncernen blev i januar 2024 udvidet med mere end
2.000 butikker ved et opkeb af dele af Total Energies
Retail netvaerk i Tyskland, Belgien, Holland og Luxem-
bourg. Det betyder at Circle K samlet set har mere end
16.700 butikker og stationer og ca. 149.000 ansatte i 31
forskellige lande rundt om i verden.

16.700

stationer rundt om i verden

lokationer i Danmark fordelt pa

CircleK Circle K CircleK INGO
butikker automat-  truckanlaeg stationer
stationer

Baeredygtighedsrapport 2024

| Danmark driver Circle K to separate brands (Circle K og
INGO) pa i alt 436 stationer landet over. P4 208 af vores
Circle K-stationer tilbyder vi foruden braendstoffer ogsa
mad, drikkevarer og bilvask. 48 af INGO'’s stationer tilby-
der ogsa bilvask. Derudover rader vi over 348 lynlade-
punkter, der er fordelt pa 79 af vores stationer. Circle K
beskaeftiger 2.728 medarbejdere, hvoraf 73% er deltids-
eller timeansatte. 194 er ansat pa vores servicekontor i
Kabenhavn.

2.728

medarbejdere i Danmark

13,6 mia kvr.

i omsaetning og et resultat (EBITDA) pa
838 millioner DKK i forretningsaret 2023/24

Baeredygtighedsmodel

Vi arbejder med tre fokusomrader

Jordens klima og miljg er under pres. Som en af Danmarks ferende leverandgrer af breendstof og energi anerkender vi

vores del af ansvaret og vores forpligtelse til at bidrage til en mere baeredygtig fremtid.

Arbejdet tager afsaet i vores baeredygtighedsambitioner, som vi inddeler i tre hovedomrader:

Vores indflydelse pa
kloden - klimaaftryk
og miljgpavirkning.
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Vores organisationskultur
- medarbejderforhold
og relation til kunder.

I
Arbejdspladssikkerhed

LIGESTILLING GODE JOBS 0G
MELLEM KANNENE OKONOMISK V/EKST
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Prosperity

Vores indsats for at drive
en positiv udvikling
- compliance, samarbejder
samt investeringer i
lokalsamfund.
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Samfundsbidrag
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FN’'s verdensmal

Arbejdet med baeredygtighed er en kontinuerlig proces, og derfor arbejder vifortsat med at udvikle vores strategiske
afsaet og omsaette det til konkrete handlinger i vores forretning.

Siden 2020 har vi arbejdet med FN's verdensmal for baeredygtig udvikling. Ud fra disse har vi identificeret seks baere-

dygtighedsprioriteter inden for de tre hovedomrader, hvor vi mener at kunne gere en vaesentlig forskel - bade for os

selv, vores kunder og medarbejdere.

VI ARBEJDER ISR MED DE SEKS VERDENSMAL, SOMER VIST | MODELLEN NEDENFOR:

FOKUSOMRADE | VERDENSMAL
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LIGESTILLING
MELLEM KONNENE

PEOPLE BOHSKveis
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AMBITION

Vi @nsker, at fremtidens
transport drives af ved-
varende energikilder og
arbejder malrettet for at
omstille vores egen forret-
ning.

Vignsker at bidrage til
diversitet, mangfoldighed
og inklusion ved at udleve
vores veerdisset om aben-
hed og medarbejder-
engagement.

Vi @nsker at vaere en an-
svarlig virksomhed, der bi-
drager til samfundet savel,
som minimerer vores aftryk
pa planeten ved at engage-
re kunder og medarbejdere
samt indga partnerskaber
med organisationer, som vi
deler veerdier og malsaet-
ninger med.

BZAREDYGTIGHEDSPRIORITETER

Klima fx drivhusgasser
og energiforbrug

Ressourcer fx emballageforbrug, vand,
plast, affald og madspild

Medarbejderengagement

Arbejdsmilje

Treening og uddannelse

Diversitet og inklusion

Social ansvarlighed

Partnerskaber med organisationer, som
vi deler veerdier og malsaetninger med
fokus pa barn og madspild

Leverandegraftaler

(o) @, 0
Mal og ambitioner

r
@ 600 lynladepunkter

66% CO,-reduktion fra egen distribution af braendstof
til service- og automatstationer

CO2

PrOSpe"ty @ 95% af vores egne fgdevarer har beeredygtig emballage
PeOple /\/\ 10% reduktion i el-forbrug
Planet V Lokale biodiversitets initiativer pa udvalgte stationer

Genanvendelse af 50 % affald pa vores stationer

O7'Q Sikre et mangfoldigt og inkluderende miljg ved at spejle
det samfund, vi er en del af inden for kan, etnicitet, alder
og handicap.

Fastholde dette ars score i
? medarbejderengagements undersggelse (4,34)

@ 50 % reduktion af skader og raverier

,,\\\// Etablere et velggrenhedsprogram, som dobler det totale
/’\\\ bidrag fra kunder og Circle K

J

2024 2025
(4) 430 lynladepunkter 2027 ’f A/, 20% reduktion i el forbrugj

I[/\ 1OO % af vores egne fgdevarer )
“on the go”- varer/tilbud har
baeredygtig emballage

Den forste CO, driftsneutrale

20 o €92 Circle K-lokation &bner
3 OzQ Ligelig kensfordeling i alle

ledelseslag

~
1300 lynladepunkter

20 100% CO,-reduktion fra egen distribution
z  af breendstof til service- og automatstationer

- Energi til transport fra vores stationer skal
> udlede 30 % mindre CO,

% 100 % af energien til egen drift er fra
baeredygtig produktion initieret af Circle K

* Baseline for reduktion pa ovenstaende mal

N Energi til transport fra vores stationer skal
vaere baseret pa 100 % vedvarende energi
og ambitioner er regnskabsaret 2020/21.

9 Baeredygtighedsrapport 2024



;Q Planet

Vores direkte og
indirekte CO_-udledning

Scope 1: Direkte emissioner

Daekker over den direkte CO,-udledning, der stammer fra de kilder, som vi kontrollerer eller ejer i
Circle K Danmark. Det geelder bl.a. de kelemidler og fyringsbraendsler, som vi bruger pa vores lagre
og i vores butikker.

Scope 2: Indirekte emissioner
Daekker over den elektrificering og fijernvarme, som vi kaber af andre til vores bygninger og butikker.

12 e Vores ambition er, at bidrag til en fremtid med et neutralt eller Indirekte drivhusgasemissioner og energi omfattede elektricitet, der daekker bade vedvarende og
@ON necgativ CO,-udledning indenfor vores forretningsomrade. fRe vediarende energikilder:

Scope 3: Andre indirekte emissioner

Daekker over emissioner, der opstar i vores vaerdikaede fra kilder, som vi ikke selv ejer eller kontrollerer.
Det geelder fx CO,-udledning fra vores leverandarer og CO,, der stammer fra brugen af de varer og
services, visaelger - herunder emballage.

En af de helt store arbejdsomrader i ar vedrerende planet, har veeret et omfattende arbejde med at kortlaegge vores
samlede udledninger af CO,e. Kortleegningen af de samlede udledninger har vaeret et kompliceret stykke arbejde, men
det er den absolut mest vaesentlige del af vores indsats for at sikre en mere baeredygtig og gren forretning. Derfor har
vi vaeret fokuseret og arbejdet dedikeret pa denne arbejdsopgave, selvom det har betydet, at vi har prioriteret kraefter
fra andre dele af de grenne indsatser, som vi arbejder pa.

2Detaljerede beskrivelse af Anvendt Regnskabspraksis er pa side 46
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Udvikling i scope 1, 2 og 3 udledninger angivet i tCOe

_ ; Regnskabsar . . L. o
ek ia:c',‘r‘";"caée“te’ Vores udledninger indenfor scope 1, 2 og 3 er saerligt inden for falgende tre omrader,
2 2023/24 2022/23* 2021/22 2020/21* som kraever forskellige handlinger for at indfri vores samlede baeredygtighedsmal:
Scope 1-Varme 240 329 377 373
Scope 2 - Kobt energi - Lokationsbaseret 1937 1913 ! 1: Indenfor scope 10g 2 stammer vores primaere udledninger fra vores el- og varmeforbrug. Vi arbejder derfor
Scope 2 - Kabt energi - Markedsbaseret 21193 20.933 B ud fra malsaetningen om, at de fleste af vores eksisterende butikker i labet af de nseste ar gennemgar
renoveringer for at optimere energieffektiviteten, og dermed opnar klimaneutralitet frem mod i 2045.
Scope 3 - Veerdikaede 4.851.411 Allerede nu arbejder vi malrettet med at reducere vores energiforbrug pa de enkelte sites, og dette vil vi
fortsaette med, til vi er i mali 2045.
1. & 2. Kebte varer, services & anlaegsaktiver 367.298
3. Energi - Varme 58
2: Scope 3 tegner sig for 99,96 %2 af vores CO,e-udledninger i 2023/24. Indenfor scope 3 udgares langt
- Upstream transpor - sterstedelen af vores -udledninger fra salget af braendstoffer. Derfor er -reduktion fra salget a
4. Upst t t 3.251 del f CO,-udledni f L fb dstoffer. Derf CO,-reduktion fi L f
braendstoffer det vaesentligste mali et klimaperspektiv. For at nd vores mal om CO,-neutralitet vil
5. Affald ) vi frem mod 2045 udfase vores fossile braendstofforretning og samtidig vaekste vores ikke-fossile
) ) forretning i form af udrulning af lynladestandere. Herudover er det ambitionen, at alle vores tankbiler
6. Forretningsrejser 249 . . T ] . o )
med forbraendingmotor i egen distribution skal udskiftes med ellastbiler i det tempo, de regulative
7. Medarbejdertransport 76 rammer tillader det.
9. Downstream transport 244
11. Brug af solgte produkter 4.480.234 3: Indenfor scope 3 gnsker vi ogsa at reducere udledninger, der relaterer sig til medarbejderrejser, affald og

produktemballage i vores butikker. Udledningerne udger en lille del af det samlede klimaregnskab

Total udledning Lokationsbaseret 4.853.588 - fx sammenlignet med udledningerne, der relaterer sig til salget af braendstof.
Total udledning Markedsbaseret 4.872.844
*Revurderet med 2023-emissionsfaktorer, da vi har forbedret vores metode til beregning og datagennemsigtighed 3 Lokationsbaseret

Som det ogsa fremgar af tabellen, er det vores scope Det ferste hovedomrade i vores arbejde med

3-udledninger, der udger langt sterstedelen af vores
samlede aftryk. For at na vores mal om, at braendstoffer
fra Circle K’s stationer senest i 2045 skal vaere baseret
pa 100 % vedvarende energi, kraever det, at vi arbejder
aktivt mod en baeredygtig udvikling. Men for at komme
i mal pa en made, der ogsa er gkonomisk baeredygtig,
er vi stadig afhaengig af de politiske rammevilkar pa
el og Power-to-X og en mere gren bilpark, som vi kan
servicere. | ar har vi fortsat skabt gode resultater pa
scope 2, men vi har langt igen for at na 2045-malet.

Baeredygtighedsrapport 2024

baeredygtighed er Planet. Det omrade kan opdeles
i tre overordnede indsatsomrader. Det fegrste kalder
vi mobilitet, og den indeholder de mal og indsatser,
som relaterer sig til reduktion af CO,-udledninger og
minimering af miljgpavirkning fra energi til transport.
Den anden kalder vi energi- og vandforbrug, og den
indeholder de mal og indsatser, som relaterer sig
til at mindske forbrug af primaert el og vand i egen
distribution samt vores vaskehaller. Den tredje og
sidste kategori kalder vi convenience. Den indeholder
de mal ogindsatser, som saerligt handler om at mindske
brugen af emballage, affald og madspild.

Herunder vil vi behandle de tre indsatsomrader
individuelt. Hvert afsnit er bygget op med mal og
ambitioner, resultater fra rapporteringsaret og derefter
en gennemgang af indsatserne samt de indsatser,
som vi har sat i sgen i vores videre arbejde med den
baeredygtige omstilling.

Baeredygtighedsrapport 2024
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Mobility

Vi gnsker, at fremtidens transport drives af vedvarende energikilder og arbejder malrettet
for at omstille vores egen forretning.

| dette afsnit beskrives de tiltag, der er sat i vaerk for at reducere vores CO_-udledning og miljgpavirkning, som relate-
rer sig til transportformal. Transportbranchen har et stort ansvar for at finde fremtidssikrede lgsninger pa den grenne
omstilling. Det er derfor afgerende, at vores transport i fremtiden drives af energi og braendstoffer, der udleder langt

mindre CO,, end det er tilfaeldet i dag.

=
. T

MAL & AMBITIONER MOD 2045

Vi har taget nogle vigtige forste skridt pa vejen mod en mere CO,-neutral fremtid. Vi har derudover sat os

en raekke ambitigse kortsigtede og langsigtede mal.

Vores ambitigse mal betyder, at braendstoffer fra vores
stationer skal udlede 30 % mindre CO, i 2030, mens
Vi i senest 2045 skal vaere 100 %. klimaneutrale. Det
gaelder ogsa de drivmidler, som vi seelger fra vores sta-
tioner. Det er en stor ambition, som kraever en hel del
handling.

Derfor har vi investeret massivt i udbredelsen af lyn-
ladestandere over hele landet og vil frem mod 2030
investere mere end 2 milliarder kroner. Den danske bil-
park aendrer sig i disse ar, og det er vigtigt, at danske

Hvis rammevilkarerne aendrer sig, vil vi sta klar til at
investere i en l@gsning, som, vi stadig tror p3, kan veere
en afgegrende brik i at sikre en gren omstilling af trans-
portomradet - saerligt inden for den tunge transport.
Hvis den grenne omstilling af den tunge transport skal
vaere attraktiv for vognmaendene, er vi nemlig ngdt til
at finde la@sninger, der gor skiftet til alternative grenne
braendsler nemmere og hurtigere. Vognmasndene skal
kunne se det attraktive i at skifte til grennere braend-
stoffer, og hvis ikke efterspargslen kommer af sig sely,

+ 2025: 66 % CO_-reduktion fra egen distribution af braendstof til service- og automatstationer. o ] i ber man overveje, hvordan man kan regulere markedet
bilejere har gode .mul|g.he:jer focr at l‘jﬂde op i hele Dan- yderligere. Indtil rammevilkarerne for PtX aendrer sig,
+ 2028: 88 % CO,-reduktion fra egen distribution af braendstof til service- og automatstationer. mark. Derfor arbejder vi hardt pa at sikre netop det. er vores fokus blevet skaerpet pa udbredelsen af lyn-
) o ) ) ) . . . ladestandere pa vores stationer, udrulning af ladestan-
* 2030: 100 % CO_-reduktion fra egen distribution af braendstof til service- og automatstationer. Herudover har vi de seneste ar sat os i ferersaedet og . . .
2 . . - . . dere til vores erhvervskunder og vaere med til at sikre
veeret med til at drive udviklingen af nye lgsninger til : i
+ 2028: Energi til transport fra vores stationer (strem til biler og eget iblanding af flydende braendstof fossilfri transport. Vi har bl.a. indgéet dialog med politi- en ve.lfungerende konkurr?nce5|tuatlon med gennem-
med mindsket CO_-belastning) skal udlede 12 % mindre CO., ske beslutningstagere om at aendre rammevilkarene for skuelige produkter og priser pa markedet, da dette
brugen af Power-to-X (PtX) i form af e-metanol samt understatter udviklingen af den grgnne omstilling af
* 2030: Energitil transport fra vores stationer (strem til biler og @get iblanding af flydende braendstof . . transportsektoren her og nu.
d mindsket CO.-belastning) skal udlede 30 % mindre CO bidraget og deltaget i test af anvendelsen af e-metanol
me 2 9 2 sammen med bl.a. Aalborg Havn samt Aalborg Univer-
+ 2045: Energi til transport fra vores stationer (strgm til biler og @get iblanding af flydende braendstof sitet. Et arbejde, vi er stolte af, og som vi meget gerne

med mindsket CO -belastning) skal udlede 100 % mindre CO,,.
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ville have fortsat. Desvaerre ma vi vente med at investe-
re yderligere i denne teknologi, da der politisk mangler
fokus pa et skabe de rette rammevilkar for teknologien.

Baeredygtighedsrapport 2024



;1 Planet

HOVEDRESULTATER12023/24

+ Vihar implementeret 176 lynladepladser pa 26 stationer, sa vi i alt nu har 348 lynladepladser fordelt pa
79 forskellige stationer landet over. Det er en stigning pa 51 pct.

+ 36 % af dieselforbruget i vores egen drift (distribution af braendstof til service- og automatstationer)

er konverteret til HVO.

Igen i ar har vi investeret massivt i at udbygge ladein-
frastrukturen. Det betyder, at vi har givet danskerne
176 nye muligheder, som ger det lettere for dem at
skifte den forurenende fossilbil ud med en elbil. De 176
lynladepladser erimplementeret pa 26 stationer rundt
omkring i hele landet, sa der bade er lynladere i yder-
omraderne, de store byer og langs motorvejene. Det er
lykkes os at implementere flere lynladepladseri ar end
sidste ar, og vi har nu i alt 348 lynladepladser, som er
tilgeengelige for danskerne.

| sidste ars baeredygtighedsrapport skrev vi, at vi i se-
nest 2024 havde et mal om at opna en 66 % CO_-re-
duktion fra egen distribution af braendstof til service-
og automatstationer ved brug af HVO. Dette mal har vi
ikke naet, da 36 % af vores karsel i egen distribution i
dag er pa HVO. Forbruget er endvidere faldet fra 46 %
til 36 % siden sidste ar, da vi mistede en vigtig station
med HVO i Fredericiaomradet. Det gjorde det svaerere
for dele af vores distribution at tanke HVO. Vi taenker i
helheder, og vores vurdering var, at det ikke var opti-
malt for klimaet at kgre en stor omvej for at tanke HVO.

Baeredygtighedsrapport 2024
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Det havde gjort det muligt at na malet, men det havde
ikke veeret til gavn for klimaet. Vi havde ogsa en for-
ventning om, at det var muligt at fa HVO pa flere end
de 12 stationer, som er i vores netveerk nu, sa forbruget
kunne stige. Dette har desveerre ikke vaere muligt pa
de stationer, hvor det giver mening for distributionen.

HVO er ikke den rigtige lasning pa den lange bane, og
vi haber, at vi i det tempo de regulative rammer tilla-
der det, senest i 2030, kan udskifte alle vores tankbi-
ler med forbraendingsmotor med el-lastbiler, hvorfor
vores mal stadig er en 100 % CO,-reduktion fra egen
distribution af braendstof til service- og automatstati-
oneri2030.

Indtil el er en mulighed for vores distribution, vil vi
kompensere ved at iblande HVO med almindelig die-
selivores dieseltanke pa vores stationer.

S

Fremtidige indsatser og fokusomrader

Den grenne omstilling af transportsektoren er helt es-
sentiel, hvis Danmark skal opna klimamalsaetningerne.
Det danske elbil- og lademarked er i kraftig vaekst, og
elektrificeringen af privatbilismen er en stor omvaelt-
ning i den danske infrastruktur. Det medfarer nye og
store krav til leverandarerne af drivmidler, sa forbru-
gerne kan fgle sig trygge og oplyste i deres valg, nar
det kommer til opladningen af deres elbiler. Antallet
af el- og plug-in-hybridbiler udgjorde ca. 287.000 i ul-
timo september 2023, hvilket svarer til 10,2 pct. af den
samlede bestand af biler*. Derudover udger andelen af
elbiler i dag ca. halvdelen af alle nyregistrerede biler i
Danmark®.

Der er saledes et stort og stigende samfundsmaessigt
behov for ladestandere over hele landet. Transport-
sektoren er afggrende for, at hjulene i samfundsgkono-
mien holdes godtigang, derfor spiller lynladestandere
en stadigt vigtigere rolle for at sikre, at vi holder vaek-
sten, beskaeftigelsen og produktiviteten i det danske
samfund i gang.

Planet

Selvom opladningen fremover ogsa vil finde sted i
hjemmet eller pa arbejdspladsen, er infrastrukturen i
byerne og langs motorvejene af afgerende betydning.
Udbredelsen af lynladestandere i hele landet er vigtig
for at hjeelpe danskerne til at traeffe et grennere valg.
Circle K’s langsigtede ambition er at have 1.300 lynla-
depunkter udrullet i 2030, og i alt har vi indtil videre
planlagt investeringer for over 2 mia. kr.

4 Ladeinfrastruktur-og-opladelige-biler-3-kvartal-2023.pdf (transportministeriet.dk)

S Ladeinfrastruktur-og-opladelige-biler-3-kvartal-2023.pdf (transportministeriet.dk)
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Alti alt betyder det, at der stadig er et behov for kunne
tilbyde fossile braendsler i nogle ar ud i fremtiden til den
eksisterende bilpark, idet naesten 90 pct. ikke karer pa
elidag.

I den sammenhaeng er det saerligt vigtigt, at der sikres
en velfungerende konkurrencesituation pa markedet,
da dette understatter en effektiv og hurtig udvikling
af den grenne omstilling af transportsektoren, som vil
vaere til gavn for alle. Pa den baggrund opfordrer vi po-
litikerne i at felge Konkurrencestyrelsens tre overordne-
de anbefalinger, der vil styrke konkurrencesituationen
pa markedet:

1. Forbrugere palademarkedet skal kunne benytte alle offentligt tilgeengelige ladepunkter og betale

ad hoc for opladning med et betalingskort

2. Lademarkedet i Danmark skal veere transparent og overskueligt for forbrugerne

3. Bundling af ydelser pa hjemme- og udeopladning er uhensigtsmaessigt

Vi havde en ambition om at na 450 lynladepunkter
inden maj 2024, men dette har vist sig at blive svaert
at realisere grundet forsinkelser fra elnetselskaberne,
som har store udfordringer med at kunne na at tilslutte
strom til alle de etablerede lynladere. Det er dog vores
forventning, at vi i lebet af sommeren 2024 nar am-
bitionen om 450 lynladepunkter. Inden maj 2025 har
Circle en ambition om at opstille i alt 560 Circle K-lyn-
ladepunkter, og i 2030 vil vi have opstillet 1.300 lynla-
depunkter. Herudover har vii det forgangne ar lanceret
en erhvervslgsning, hvor vi opsaetter elladestandere i
virksomheder og hjemme hos medarbejderne til op-
ladning af firmabilen.

Radet for Grgn Omstilling vurderer i et fremskrivnings-
notat, at "Hver fjerde lastbil i Danmark er en el-lastbil
i 2030, og mere end halvdelen af alle lastbiler er elek-
trificeret i 2035”¢. Vi forventer at kunne etablere seks
dedikerede ladepladser pa tre forskellige stationer
(Stillinge, Slagelse og Padborg) til ellastbiler i lgbet af
sommeren 2024. Ambitionen om at levere fire statio-
ner med ladepladser til ellastbiler blev ikke realiseret
i finansaret 2023/24 primaert pa grund af forsinkelser
fra elnetselskaberne, men ogsa pa grund af en intern
prioritering af at fokusere pa at udvide eksisterende
stationer med lynladepladser. Det skete for at imade-
komme alle elbilerne og sikre tilgaengelighed, som er
en vigtig parameter for en elbilbilist.

¢ https://via.ritzau.dk/pressemeddelelse/13780977/fremtiden-for-el-lastbiler-er-langt-lysere-end-hvad-energistyrelsen-og-eu-kommissionen-laegger-op-til-
?publisherld=13561517&lang=da
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| Circle K har vii mange ar arbejdet pa at minimere vores
energi- og vandforbrug i vores butikker og pa service-
kontoret. | Circle K Danmark begyndte vi allerede tilba-
ge i 2007 at udskifte oliefyr, skifte til vandbesparende
vandhaner og LED-paerer. Energikrisen i 2022 skaerpede
igen vores fokus pa vores energi- og vandforbrug. Vi har
derfor fortsat arbejdet malrettet pa at udskifte belys-
ningen pa vores lokationer, vandhaner, opsat vandsen-
sorer, implementeret vaskehaller med vandrensnings-
anleeg og sat g pa vores kalere i butikkerne.

Det er seerligt i relation til vores scope 1 og 2-udlednin-
ger, at vores butikker har et stort energiforbrug, og det
er blandt andet derfor, at vores energi- og vandbespa-
rende tiltag er vaesentlige.

Nar vi veelger at bruge regnskabsaret 2020/21, sa skyl-
des det, at det er det baselinear, som de gvrige Circle
K markeder i Europa opererer med. Da vi har arbejdet
med at reducere vores energi- og vandforbrug i over
15 ar, betyder det, at vi allerede har hgstet mange af de
lavtheengende frugter, hvilket ger malopnaelsen van-
skeligere. Vores mal er europeeiske og skal derfor ses
i lyset af samtlige europaeiske butikkers omstilling. Fra
dansk side vil vi levere en mindre andel af det samlede
mal, men vi har valgt at fastholde de ambitizse mal for
at skabe et internt pres pa os sely, sa vi tvinger os selv til
at fortsaette arbejdet med at reducere vores energi- og

MAL & AMBITION

Baseline for reduktion pa nedenstaende mal
og ambitioner er regnskabsaret 2020/21.

* 2025: 10 %-reduktion i el-forbrug.

2027: 20 %-reduktioni el-forbrug.

2028: Abning af den farste
CO,-neutrale Circle K-station.

2045: Alle Circle K stationer er
CO, neutrale

vandforbrug. | forhold til baseline har vi ndet en redukti-
on pa 7 %. Det bliver svaert at reducere vores el-forbrug
yderligere fremadrettet, hvorfor vi samtidig ma sikre, at
den strem, vi bruger, er den rigtige.
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HOVEDRESULTATER12023/24

Vi har opsat lyssensorer, udfaset oliefyr
til andre varmekilder, installeret vandbe-
sparende bilvask, udskiftet ventilations-
og klimaanlaeg (HVAC) samt kele- og
fryseanlaeg, som har reduceret energi-
forbruget med 2,3 % og givet en arlig
besparelse pa 954 kWh.

Herudover har vii 2023/24 udskiftet over
500 vandhaner pa alle vores kunde- og
personaletoiletter, som fremover skal
reducere vores vandforbrug med 30 m3
arligt pr. butik.

Vaskehaller Circle K

| regnskabsaret 2023/24 har vi installeret
seks vandrensningsanleeg pa fire Circle K-sta-
tioner. Med de nye vandrensningsanlaeg bru-
ges der kun 35 liter vand pr. bilvask i stedet
for 110 liter i en vaskehal uden vandrensning.
Det reducerer vandforbruget med op til 85
% pr. bilvask. Disse vandrensningsanlaeg er
desuden Svanemaerket for deres vandrens-
ning, brugen af Svanemaerkede-produkter
og den lave miljgpavirkning.

Samlet har vi vandrensningsanleeg pa 26
stationer. | 2024/25 vil vi fortssette med at
etablere nye effektive vandrensningsanlaeg.

Vaskehaller INGO

INGO har installeret vandrensningsanlaeg i )
fire vaskehaller i 2023/24, sa der nu er van- ' -4 . ' Biodiversitet

drensning pa 16 af de 38 INGO CARWASH i g INGO har igangsat en raekke initiativer for ogsa at forbedre biodiversiteten ved deres stationer. INGO har
Danmark. Hver gang en vaskehal opgraderes — il siden 2022/23 erstattet en raekke af sine graesarealer pa udvalgte stationer med vilde blomster, der ager
tilfgjes et vandrensningsanlaeg. Ambitionen biodiversiteten og giver bier og insekter bedre levevilkar. Uden insekter, bier og blomster vil vi miste mange
er, at tre vaskehaller udskiftes i 2024/25 og . af vores afgrader og vilde planter, som giver os mennesker en stor del af vores naeringsstoffer. | 2023/24
samtlige vaskehaller har faet vandrensnings- er 25 ud af 201 INGO-stationer beplantet med vilde blomster, og det tal forventes at stige til 50 stationer
anlaeg frem mod 2030. ' L rundt om i landet i 2024/25.
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ANDRE ENERGIBESPARENDE INITIATIVER

Viimplementerer labende en raekke energibesparende initiativer i vores butikker og pa vores
servicekontor. Vi har i regnskabsaret 2023/24 yderligere implementeret folgende energi- og
vandbesparende initiativer:

. Opsat lyssensorer l@bende i alle birum, herunder lagre, kontorer, teknikrum og skure.

+  Fjernet over 200 computere og skaerme pa vores stationer, hvilket reducerer stremforbruget med ca.
120 watt pr. time pr. computer.

+ Indfort et papirlast system pa vores stationer, som reducerer forbruget med ca. 1.400.000 sider papir
arligt.

- Fastsat temperaturkrav pa 21 grader i vores butikker pa kontor/butik/lager, som forventes at give en
besparelse pa omkring 4.400 kWh pr. ar pr. butik.

+  Vigenbruger alle vores magbler og kalemgbler i vores butikker, og har udskiftet vores kglemiddel, som
er mere baeredygtigt.

+ | oktober 2023 dbnede vi vores nye butik i Odense S@. Det er den ene af to nyopfaerte stationer med
integreret energilgsning. For at sikre et lavere elforbrug, mindre varmeudvikling og stgj er butikkens
kalemgbler med mad- og drikkevarer kalet af en integreret energilasning, som forventes at give en be-
sparelse pa ca. 20-30 %. Herudover er der solpaneler pa taget. Derudover har stationen vaskehal med
vandrensningsanlaeg til personbiler. Den nye tankstation er indrettet efter elbilerne, og derfor er ben-
zin- og dieselpumperne, som normalt er centralt placeret pa tankstationer, flyttet til siden pa arealet, sa
de 12 lynladepladser til elbiler er i fokus.

« |februar 2024 abnede endnu en nyopfart station i Recharge City i Horsens, den ferste baeredygtigheds-
certificerede Circle K-station. Recharge City er baeredygtighedscertificeret jf. den tyske certificeringsord-
ning DGNB Guld, som omfatter Circle K's butik og bygninger.

«  Derudover har vi installeret solceller pa tage, implementeret vaskehal med vandrensningsanlaeg, samt
udbredt andre vand- og energibesparende tiltag.

+ Interntiorganisationen har vi skruet op for vores krav, nar vi keber nye lgsninger indenfor energiopti-
mering og er blevet mere kritiske i forhold til forbruget af kWh.

Ovenstaende initiativer har bidraget til, at Circle K har sparet 3.462.159 kWh, hvilket er en reduktion pa
7.3 %’ fra regnskabsaret 2022/23 til regnskabsaret 2023/24.

7 Energiforbruget til el-ladestandere pa vores stationer er ikke inkluderet i opgorelsen.
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FREMTIDIGE INDSATSER OG FOKUSOMRADER

I det kommende regnskabsar vil vi fortsaette de mange energibesparende initiativer
for at na vores mal om at nedbringe vores energiforbrug med 10 % i 2025.
Det vil vi gore gennem en raekke forskellige initiativer:

ENERGI - 10 %-REDUKTION AF ELEKTRICITET PR. LOKATION INDEN 2025

100 % udfasning af resterende oliefyr (12 oliefyr)
Installering af recirkulation af vand pa alle nyetablerede- og opgraderede vaskehaller.

Fortsat implementering af energioptimeringstiltag sdsom etablering af lag pa kalere, temperaturkon-
trol mv.,, hvilket reducerer energiforbruget med 3-5 % pr. grad, vi @ger temperaturen i vores kgle- og
fryseanlaeg.

Installering af vandrensningsanlaeg pa alle nyetablerede- og opgraderede vaskehaller.

Udskiftning af 10 % af vores gamle varmepumpe ventilations-/klimaanlaeg til mere moderne og effekti-
ve modeller samt kele-/fryseanlaeg og udstyr i butikkerne.

Vi tester en banebrydende lasning, som kombinerer digital tvilling- og Al-teknologi med vores
EasyCool-anleeg. Lasningen kan forudsige og minimere energiforbruget, sa vi sikrer optimale
klimaforhold i butikkerne og samtidig sparer energi og reducerer CO -udledningen. Afhaengig af
udfaldet af testresultat er intensionen at erstatte aseldre ventilation og kaleanlaeg med et nyt
moderne kombineret anlseg med et lavt energiforbrug, der skal medvirke til den overordnede
malsaetning pa ca. 20% energireduktion inden 2027.

Abning af station i Roskilde i efterret 2024 med integreret energilasning.
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CQ Planet

Emballage og affald

| dette afsnit beskrives de mal og tiltag, der er sat i veerk for at reducere vores CO,-udledning og miljgpavirkning, som
relaterer sig til emballage og affald. Circle K har ogsa store ambitioner pa convenience, og hos os skal kunderne maerke,

at vi arbejder med det pa en gron og baeredygtig made.

MAL & AMBITION:

2025:

95 % af vores egne fadevarer og "on the go”- varer/tilbud har bseredygtig emballage

Genanvendelse af 50 % af vores affald pa vores stationer

2028:

100 % af vores egne fadevarer og "on the go”- varer/tilbud har baeredygtig emballage

HOVEDRESULTATERI12023/24

Vi har nedbragt antallet af kg emballage med 27.751 kg svarende til 14 pct.

Vi har reduceret vores forbrug af plastiklag med 688 kg svarende til 7,9 pct.

Vi har @get vores genanvendelige affaldsmaengde med 1.666.031 kg, hvilket er naesten 20 pct.

| Circle K er vi engagerede i at fremme baeredygtighed
gennem vores emballagestrategi. Vores malsaetning
er at sikre, at 95 % af vores egne fedevareprodukter er
pakket i baeredygtige emballager i 2025. Vi samarbejder
med vores emballageleveranderer og tredjepartsleve-
randgrer for at udvikle smartere og mere baeredygtige
emballagelgsninger med henblik pa at mindske vores
miljgpavirkning.

Alle vores butikker har en fedevareemballagevejled-
ning, der beskriver, hvordan de kan reducere og minime-
re brugen af emballage. Vores medarbejdere oplyses og
uddannes i at anvende vejledningen. At mindske affald
og @ge genanvendelsen er afgerende for at reducere
vores butikkers klimapavirkning. Derfor arbejder vi ak-
tivt pa at reducere vores brug af plastik og emballage
bl.a. ved at spgrge kunderne, om deres mad skal spises
med det samme, sa der ikke skal bruges emballage til at
holde det varmt.

Baeredygtighedsrapport 2024

| 2022 blev der lavet en simplificering af emballage, der
blev brugt til fedevarer. Det har nedbragt antallet af kg
emballage med 27.751kg svarende til 14 %. Nedenfor ses
en liste over, hvor meget emballage, der er bestilt hos
vores leverandgr Reitan og brugt pa tvaers af alle vores
208 butikker i de tre sidste kalenderar:

.« 2021 195.292 kg.
.+ 2022: 188.692 kg.

2023: 167.541 kg.

CQ Planet

| juni 2022 satte vi skilte op ved vores kaffekopper og kaffelag pa alle vores stationer med teksten: Tip!
Smager ogsa dejligt uden lag. Tag kun ét hvis du behgver. Skiltet har vaeret medvirkende til, at vi siden
perioden 2022-2023 har reduceret vores forbrug af plastiklag med 688 kg, hvilket svarer til en bespa-
relse pa 7.9 % i antal brugte ldg og mindre brug af plastik.

” Antallet af solgte kopper kaffe
har ligget pa niveau de tre ar:
+ 2021: 8.957 kg. plastik
@DRNS ]
: * 2022: 8.613 kg. plastik
0 aps o ILKAR
Smager ogsa dejligt uden lag. "
t . | « 2023: 7925 kg. plastik
Tag kun ét hvis du behgver. |
25 Baeredygtighedsrapport 2024



:1 Planet

Affald

Reduktion af affald og @get genanvendelighed medvir-
ker ogsa til at reducere klimaaftrykket i vores butikker.
Korrekt affaldssortering bidrager til en mere effektiv
udnyttelse af ressourcer. Vores medarbejdere oplyses
og uddannes i korrekt handtering af affald, og vi kigger
ind i muligheder, hvor vi kan skabe bedre affaldssor-
tering for vores medarbejdere og kunder. Derudover
er det vigtigt for bevisliggerelsen af granne initiativer
bade hos medarbejdere og kunder.

2022/23

18,4 %
Genanvendelse

81,6 %
Forbraending

Genbrug og genanvendelse af materialer reducerer
behovet for at producere nye ressourcer, som gavner
vores planet. | regnskabsaret 2023/24 har alle vores
butikker affaldssorteret i madaffald, restaffald, papir,
pap, metal, plast og farligt affald. Det har @get vores
genanvendelige affaldsmaengde fra 18,4 % til 42,0 %.
Svarende til at 1.832.907 kg affald genanvendes ud af
4.363.252 kg.8

2023/24

42 %
Genanvendelse

58 %
Forbraending

Herudover har vi det forgangne ar indgaet et samarbejde med Dustin, som genanvender og gensaelger
brugt IT-udstyr, samt sgrger for at skille sig af med IT-udstyr, som ikke kan genanvendes pa en miljgrigtig
made. Dustin overtager vores brugte PC’er, skaerme og iPads, hvilket det sidste ar har sparet 45.236 kg
CO,, hvoraf de 44.440 kg CO, er pad genanvendt IT-udstyr.°

& Renovationsrapport fra leverander Marius Pedersen A/S
° Takeback report fra Dustin

Baeredygtighedsrapport 2024
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Planet

Mad, drikke & madspild

| dette afsnit beskrives de mal og tiltag, der er sat i vaerk for at reducere vores CO_-udledning og miljgpavirkning, som
relaterer sig til mad og drikke. For os er dette et omrade, hvor vi som virksomhed har potentialet til at bidrage til en
baeredygtig verden ud over vores egen forretning. Nemlig igennem kontakten med vores kunder.

HOVEDRESULTATERI12023/24

Det seneste ar har vi udleveret 111.412 poser Too Good To Go, hvilket har resulteret i en formodet

CO,-reduktion pa op til 278 ton.”

100% af vores kyllingeprodukter er velfeerdskylling.

Fortsat samarbejde med Fadevarebanken.

| Circle K har vi en ambition om at @ge gkologiske og
fairtrade-certificerede produkter, og vi stiller krav til
baeredygtighed og ansvarlig produktion hos vores
leveranderer. Med dette sikrer vi bade et varieret ud-
valg, en ansvarlig tilgang til vores forretning og en
beeredygtig tilgang til vores aftryk pa verden.

Sidste ar havde vi samlet ca. 50 mio. kundetransakti-
oner i vores 208 butikker. For os er det 50 mio. mu-
ligheder for at give vores kunder mulighed for at til-
vaelge et mere baeredygtigt valg. Samtidig er det 50
mio. muligheder for, at vi kan bidrage til en mere bae-
redygtig indstilling, fx som ved vores Tip!-skilt, som
tidligere beskrevet.

9 Too Good To Go's arsrapport for Circle K
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Hvis det baeredygtige valg skal vaelges af vores kun-
der, kreever det ogsa en hgj standard, hvad angar kva-
litet. Derfor stiller vi veganske og vegetariske alterna-
tiver til radighed inden for en lang raekke kategorier
fra sandwich og wraps til cookies og kaffe.

Vi arbejder ogsa malrettet pa at finde alternative in-
gredienser til erstatning af palmeolie og arbejder pa
lang sigt efter at kraeve certificering af tredjeparts-
produkter, der indeholder palmeolie.
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Dyrevelfaerd

| Circle K er dyrevelfaerd en maerkesag. Det betyder,
at vi lebende forsgger at ege udbuddet af produkter,
hvor dyrevelfaerden er i top. 100% af vores kyllinge-
produkter er velfaerdskylling. Vi arbejder samtidig pa
at forbedre dyrevelfeerden i vores andre kadvarianter.
Vores frikadeller er fremstillet af dansk hjerte 1-vel-
feerdssvinekad. Vores oksebgffer til burgere er lavet af
velfaerdsoksekad.

st.., HVAD BETYDER
¥ OO HJERTE 1-DYREVELF/ZRD?

Dyrevelfaerden er lgftet over dansk lovgiv-
ning. Dvs. at der er yderligere krav til stald-
forholdene. Dyrene far mere streelse, mere
plads og kortere transporttid til slagtning.
Kyllingerne er af en langsommere voksende
race, grisene halekuperes ikke, og kalven far
en bedre start pa livet.

Alle seg, der anvendes i vores produkter, stammer fra
skrabeseg. Komaelken til vores kaffe er i indevaerende
ar blevet skiftet, sd maelken i vores kaffe har derfor 3
grenne dyrevelfaerdshjerter hver gang.

Kad har et veesentligt CO,-aftryk, som vi er bevidste
om hos Circle K, men som stadig ogsa eftersparges hos
vores kunder. | takt med at forbrugernes vaner aendrer
sig, vil vi derfor ogsa arbejde pa at tilbyde grenne al-
ternativer.

Sidste ar skiftede vi vores leverandegr af palser til en
producent, der prioriterer baeredygtighed. Grisene op-
dreettes pa GMO-frit foder, og kedet er fri for antibio-
tika samt produceret CO,-neutralt." Desuden er vores
udvalg af bred og bageriprodukter fri for palmeolie.

Kaffe

Vi laegger stor vaegt pa beaeredygtighed og socialt an-
svar i vores kaffeudbud ved at tilbyde 100 % gkologisk
kaffe. Komaelken i vores kaffe er altid maerket med 3
dyrevelfaerdsmaerker. Desuden tilbyder vi i alle vores
butikker gkologisk havredrik som et vegansk og mindre
klimabelastende alternativ til komaelk.

"Salgsmateriale fra vores leverander Geia Food.
De leverer 5 af de 6 polsevarianter, som saelges i vores butikker.

2 Too Good To Go’s arsrapport for Circle K
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Madspild

Vi arbejder kontinuerligt pa at optimere vores butik-
ker, processer og madudbud for at sikre effektivitet og
kvalitet. Men produktionen af mad er klimabelastende,
derfor forsgger viaktivt at reducere vores spild. Det ger
vi bl.a. gennem Too Good To Go, hvor overskudsmad
kan fa et nyt liv til gleede for kunderne og klimaet.

Samarbejdet med Too Good To Go har eksisteret siden
2021, og vi har siden solgt 271.622 poser, som har givet
en formodet reducering af madspild og CO, med 678
ton. Det seneste ar har vi alene udleveret 111.412 poser,
hvilket har resulteret i en formodet CO,-reduktion pa
278 ton.?

Vi har i det seneste ar oplevet en gget interesse for vo-
res Too Good To Go-poser, som tilbydes i tre varianter.
Der er vores "lykkepose” med udvalg fra vores food
sortiment, "rundstykkeposen”, som kan afhentes efter
morgensalget, og vores "fredags hyggepose”, der for
nyligt blev sendret, sa den nu indeholder alt godt til en
hyggelig fredag. Vi ser frem til fortsatte samarbejdet
med Too Good To go, sa vi kan saette et gronnere af-
tryk.

FODEVAREBANKEN

Det forgangne ar har vi ogsa fortsat vores
samarbejde med FgdevareBanken, der ar-
bejder for madspild og madfattigdom i Dan-
mark. Vi stotter FedevareBanken med en
rabataftale pa braendstof til deres kglebiler,
og termokopper til gratis kaffeopfyldning pa
vores stationer til deres frivillige chaufferer.

Laes mere under afsnittet om prosperity side
40.

FodevareBanken

— fra madspild til maltid

i ririonll  \/i onsker at bidrage til diversitet, mangfoldighed og

<l K

og medarbejderengagement.

inklusion ved at udleve vores vaerdier om abenhed

Det andet hovedomrade, som vores baeredygtighedsmodel indeholder, handler om de mennesker, som arbejder i
Circle K. | det falgende afsnit bliver det beskrevet, hvilke ambitioner, resultater og initiativer, vi har pa falgende om-

rader: Medarbejderengagement, diversitet og inklusion samt sikkert arbejdsmilje.

MAL & AMBITIONER 2024/25

Sikre respekt for den enkelte medarbejder og en sikker arbejdsplads.

Sikre et mangfoldigt, tolerant og inkluderende arbejdsmilje ved at spejle det samfund, vi er en del af,

bade i forhold til ken, etnicitet, alder og handicap.
Fastholde en score i medarbejderengagements undersagelsen pa mindst 4,25
Opna en ligelig kensfordeling i alle ledelseslag senest i 2028.

50 pct. feerre personskader og reverier i 2025 med 2020/2021 som baseline ar
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| Circle K har vi ambitioner og mal, som skal sikre, at
vores medarbejdere foler sig trygge, inkluderet og til-
fredse med deres arbejdsplads. Vi snsker ogsa at vaere
med til at udvikle og uddanne vores medarbejdere,
sa de oplever, at de ogsa udvikler sig som mennesker.
Hver eneste maned byder vi velkommen til mange nye
medarbejdere i Circle K, som sammen med deres 3.000
danske og over 40.000 europeeiske kollegaer udger
kernen i Circle K.

Vores medarbejdere er drivkraften, der far hjulene til at
kare rundt, og som samtidig er en uvurderlig medvir-
kende akter til at sikre den baeredygtige omstilling af

HOVEDRESULTATER12023/24:

Circle K,ikke mindst som grenne ambassadgrer i madet
med kunderne. Derfor er det vigtigt for os, at alle faler
sig trygge og kan vaere den, de er, nar de er pa arbejde.

Vores medarbejdere gor en stor forskel hver eneste
dag og arbejder hver dag som "One Team”.

Hos Circle K er visammen om at skabe glade kunder og
en god hverdag. Vi arbejder som ét hold, der interes-
serer sig for, udfordrer og hjeelper hinanden. Vi bidra-
ger til diversitet, mangfoldighed og inklusion gennem
gode arbejdsforhold.

«  Arets undersggelse af medarbejderengagementet scorer 4,34 ud af 5, hvilket er forbedring p& 0,08

point fra 2022/23.

* 162 nuveerende og kommende ledere har gennemfart en uddannelse.

« Kampagnen "Tak fordi du respekterer mig” har sat fokus pa og styrket den gode tone over for vores
butiksmedarbejdere. Herudover er der igangsat sikkerhedstiltag, obligatoriske traeningsforleb og ud-
dannelse i konflikthandtering for alle butiksmedarbejdere.
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Tak fordi du respekterer
vores medarbejdere!

Alle fortjener at ga pa arbejde uden
frygt for verbale eller fysiske overgreb.

Upassende opfarsel
vil blive anmeldt til politiet

CIRCLE (¥

" 887180.01ASFT

Medarbejderengagement

Vores vaerdier "One Team”, "Do the right thing”, "Take
ownership” og “Play to win” er vigtige for vores kultur
og den made, vi arbejder pa. De skaber feellesskab pa
tveers af vores 208 danske butikker og servicekontor.

Velues we (ive by

Ifalge vores arbejdspladsvurdering (APV) fra decem-
ber 2023 kender 88 % af medarbejderne vores vaerdi-
er. Vores veerdier er vores DNA. De definerer, hvem vi
er som virksomhed, former vores kultur og bidrager til
et godt arbejdsmiljg i Circle K. Vores vaerdier beskriver,
hvordan vi omgas, saetter forventninger til hinanden,
samarbejder og traeffer beslutninger. Medarbejderne
er vores ambassadgrer og baerere af vores vaerdier, som
ogsa skal vaere med til at gere hverdagen lettere for vo-
res kunder, sa de fortsat vaelger Circle K.

For at kortleegge trivslen i vores teams har vi si-
den 2016 sammen med Gallup gennemfart en arlig
"myVOICE”-undersagelse af medarbejdernes engage-
ment. Undersggelsen bestar dels af 12 spargsmal, som
anvendes af Gallup over hele verden til at male med-
arbejderes engagement, samt en raekke spargsmal ud-
valgt af Circle Kom blandt andet diversitet, inklusion og
mangfoldighed. Undersggelsen giver et godt billede
af, hvordan vi klarer os inden for de valgte omrader, og
hvor vi kan forbedre os. | ar opnaede vi en score pa 4,34
ud af 5, hvilket er forbedring pa 0,08 point fra 2022/23.
Det betyder ogsa, at vi ndede vores mal pa 4,25.
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| 2023 introducerede vi kvartalets medarbejder, som
kares med afsaet i vores vaerdier. Med kvartalets med-
arbejder har vi gjort det muligt at nominere en kollega,
som udlever vores veerdier og ger en forskel for teamet
og kunderne. Formalet er at anerkende vores forbilled-
lige medarbejdere og synliggere deres indsats.

KVARTALETS

MEDARBEJDER
5 o
A xr Team
Play
To Win
~ Take
Cwnership
Do The 9
S s KVARTALETS
: MEDARBEJDER
circLe (4

S T

Circle K arbejder for at sikre god medarbejderledelse
ved at seette klare mal og kommunikere tydeligt om
forventninger og udviklingsmuligheder. Hvert ar op-
stiller vi derfor klare resultat- og udviklingsmal for hver
enkelt medarbejder.

Det er vigtigt, at vores ledere forstar, hvad engagement
og trivsel har af betydning for deres teams. Derfor ud-
arbejder HR-afdelingen hvert ar et arshjul til Circle K's
ledere, som inkluderer initiativer, der kan stotte lederne
i at skabe trivsel og engagement i deres teams. Derud-
over afholder vi interne webinarer og en-til-en-mader
mellem ledere og HR og har som noget nyt ogsa ind-
fort webinarer med eksterne foredragsholdere til at sik-
re yderligere lederinspiration.

Baeredygtig omstilling

Vores medarbejdere er vores vigtigste ambassadgrer.
Bade i forhold til at forme og udleve den granne om-
stilling, vi som virksomhed gennemgar, og i forhold til
at inspirere omverden til at traeffe mere baeredygtige
valg. Derfor laegger vi veegt pa at inddrage og uddanne
vores medarbejdere til at deltage aktivt i den grenne
omstilling. | 2022 etablerede vi en intern baeredygtig-
hedsgruppe med deltagere fra hele vores organisation,
som mgdes hver maned for at sikre fremdrift i vores
baeredygtighedsaktiviteter og skabe engagement pa
tveers af organisationen.
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Diversitet og inklusion

| Circle Kmgder vores medarbejdere hele Danmark. For
os er det vigtigt, at vores sammensaetning af medar-
bejdere afspejler det samfund, vi er en del af. Vi arbej-
der pa senest i 2028 at have en endnu bedre balance
mellem maand og kvinder i alle lag af vores organisa-
tion.

| 2023 etablerede vi en diversitetsgruppe bestaende
af 14 medarbejdere med repraesentanter fra bade ser-
vicekontoret og vores butikker. Gruppen mgdes for at
afholde workshops, dele inspiration og drafte diversi-
tets- og inklusionsinitiativer. Ambitionen med gruppen
er at udvikle en inkluderende og attraktiv arbejds-
plads, hvor alle kan fgle sig trygge, respekterede og
have mulighed for at udvikle sit fulde potentiale. Grup-
pen arbejder ligeledes med at fa budskabet om diver-
sitet og inklusion ud til alle deres kollegaer i Circle K.

| efteraret 2022 tilsluttede vi os Diversitetspagten ved
Dansk Erhverv og Above & Beyond Group, hvor vi sam-
men med andre virksomheder har forpligtet os til fael-
les handling for diversitet for at understrege vigtighe-
den af diversitet og inklusion.

I mere end et ar har Circle K testet et nyt rekrutterings-
veerktej, som hjzelper os med at finde de rette butiks-
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medarbejdere. Vaerktgjet hjeelper os samtidigt med at
undgad ubevidste fordomme i rekrutteringsprocessen,
fordi vi hverken modtager CV’er, ansggninger eller
billeder. | stedet vurderes kandidaterne ud fra en ano-
nym situationsbaserettest. Vaerktojet har vaeret en stor
succes for bade ledere og kandidater, da kvaliteten af
de rekrutterede kandidater er blevet bedre og fasthol-
delsen af medarbejderne er @get. Derudover er vi be-
vidste om, at sproget i vores stillingsopslag skal vaere
konsneutralt.

Vi ansaetter i gennemsnit 100 nye medarbejdere i vo-
res butikker hver maned, og alle 6.400 ans@gere, der
har vaeret igennem systemet, har afgivet deres vurde-
ring af metoden. Og den har veeret positiv: Systemet
har faet en samlet karakter pa 4,3 ud af 5 mulige point.
Siden vi lancerede det nye rekrutteringssystem, er ud-
skiftningsprocenten pa medarbejdere faldet fra 91% til
78%. Erfaringerne fra de 60 butikker, hvor systemet har
vaeret testet det seneste ar, viser, at vi har modtaget 90
% flere ansggninger.

Konsfordeling

Circle K gnsker en ligelig kensfordeling for alle medarbejdergrupper, hvilket er opfyldt.

| Circle K's samlede danske organisation er der saledes 45 % kvinder og 55 % maend. Pa ledelsesniveau
i butikker og servicekontor er 44 % kvinder og 56 % maend. | den gverste danske ledergruppe er 40 %
kvinder og 60 % mand, mens bestyrelsen udgeres af 25 % kvinder og 75 % maend. Hermed er en ligelig
kensbalance opnaet, da vi har sikret, at det underrepraesenterede kan udger minimum 25 % af den sam-

lede bestyrelse.

Bestyrelsen

o

Ledelsesniveau butikker
og servicekontor

&

For at understgtte en ligelig kensfordeling fokuserer vi
fortsat pa at ansaette lige mange af begge kan. Herud-
over arbejder vi fortsat pa at @ge andelen af det under-
repraesenterede kan med saerligt fokus pa diversitet i
vores rekrutteringsforlgb.

| forbindelse med de andrede barselsorlovsregler
gaeldende fra august 2022, hvor faedre og medmadre
fik aremaerket barsel pa 9 uger, har vi indfert lige ret til
len under barsel for maend og kvinder i 24 uger. Efter
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Bverste danske ledergruppe

S,

s

Samlet danske
organisation

.

indfersel af de nye barselsorlovsregler afholder faed-
re mere barsel. Siden august 2022 har faedre og med-
madre blandt butikschefer og funktionaerer pa service-
kontoret i gennemsnit afholdt 14,3 ugers barsel. 12 %
har afholdt de maksimale 24 ugers lennet barsel og 87
% har afholdt alle sremaerkede barselsuger eller mere.
Vi er stolte af, at vi med lige ret til len under barsel for
kvinder og maand er med til at egge omfanget af faedres
barsel.
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FREMTIDIGE INDSATSER OG FOKUSOMRADER

12024/25 vil vi:

Bruge diversitetsnetvaerket til sparring og udvikling af nye diversitets- og inklusionsinitiativer, der
kan bidrage til en attraktiv arbejdsplads, hvor medarbejderne faler sig trygge, respekterede og
kan udvikle deres potentiale.

Sikre en staerk og mangfoldig successer pipeline til kommende ledige leder og specialist stillinger.
Skabe 15 jobs til medarbejdere i Lev - KLAPjob.

Skabe rekrutteringsforlgb uden fordomme ved at tilpasse den made, vi slar stillinger op pa
og uddanner ledere.

Introducere en seniorpolitik.

Samarbejde med Drivkraft Danmark og Diversity Factors om at udarbejde en DEI (Diversity,
Equity, Inclusion)-handbog for branchen.

lgangsaette elevuddannelser i butikkerne sammen med Business College Syd.

Identificere mulige samarbejder med organisationer, der kan hjaelpe mennesker pa kanten
af arbejdsmarkedet i job.

Inklusion

Vi gnsker at vaere en inkluderende virksomhed, som lafter et socialt ansvar. | januar 2024 indgik vi et nyt
samarbejde med Lev - KLAPjob. Lev har oprettet beskaeftigelsesindsatsen KLAPjob, som skaber lantil-
skudsjob og fleksjob til mennesker med udviklingshandicap og andre kognitive vanskeligheder. Circle K
har i den forbindelse indgaet et samarbejde med KLAPjob. Med samarbejdet bidrager vi til, at mennesker
med kognitive handicap kan fa et job hos Circle K, som giver stor vaerdi for den enkelte. | 2024/25 har vi en
malsaetning om at skabe 20 jobs til medarbejdere med kognitive handicap.

Circle K i Allégade i Horsens har modtaget CSRPeople-maerket i 2024 for at vaere en socialt ansvarlig virk-
somhed. Vi har en bred vifte af opgaver og funktioner i vores butikker, som varetages af deltidsmedar-
bejdere inklusive medarbejdere i fleksjob. Vi har aget antallet af medarbejdere i fleksjob med 48 % siden
2022. Pa nuvaerende tidspunkt har vi108 medarbejdere i fleksjob, hvilket svarer til ca. 3,5 % af vores butiks-
medarbejdere, hvilket vi vil arbejde pa at @ge til 4,5 % af vores butiksmedarbejdere i 2024/25.
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| Circle K arbejder vi systematisk pa at minimere risici
og forbedre arbejdsmiljget. For os handler det om at
forebygge arbejdsskader, men rgverier og andre krimi-
nelle handlinger kan selvsagt ogsa veere meget bela-
stende for den enkelte medarbejder, hvorfor det er et
selvstaendigt fokus.

Vihar en ambition og malsaetning om at have nul reve-
rier og arbejdsrelaterede skader. Dette arbejder vi lz-
bende pa at opna. Vi arbejder fx teet sammen med vo-
res udenlandske kollegaer, hvor vi med tilgangen "best
practise” deler erfaringer og gennemfarer feelles tiltag
og kampagner for alle medarbejdere i hele verden.
Alle vores butikker benytter saledes sikkerhedssyste-
met Safepay, sa medarbejderne ikke kan fa adgang til
kontanter. Alle medarbejdere er traenede i at benytte
vores Health Safety Environment-retningslinjer far, un-
der og efter et rgveri.

Helt overordnet kan vi ikke undga, at der sker raverier
i vores butikker, men vi har stort fokus pa det, vi selv
kan gere for at forebygge samt pa vores interne pro-
cedurer under og efter et rgveri. Fx har vi implemen-
teret et traeningsprogram for alle vores medarbejdere
og har desuden overfaldsalarmer og derlas i alle vores
butikker. Hvis en medarbejder udsaettes for et raveri,
tilbydes straks Falck psykologhjselp. Her aftales sam-
tidig et evt. behov for yderligere psykologhjeelp og
opfalgning. Butikschefen sikrer, at medarbejdere er ok,
og at familie/venner er klar til at hjeelpe, ndr medarbej-
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deren kommer hjem. Herudover deltager kollegaerne i
en debriefing indenfor 1-3 dage efter rgveriet og efter
aftale seettes tryghedsskabende ekstra bemanding pa
butikken.

Circle K @nsker at reducere antallet af roverier og
personskader med 50 % i forhold til regnskabsaret
2020/21, hvor der var otte rgverier og 73 personska-
der. Aret efter var antallet af rgverier faldet til fem,
mens det steg til 10 r@verier i 2022/23 og 9 raverier i
2023/24.

Vi arbejder labende med at uddanne vores medarbej-
dere i at handtere situationer forbundet med risici. Alle
medarbejdere skal derfor hvert ar gennemfare et obli-
gatorisk traeningsforlab om sikkerhed og anti-rgveritil-
tag. Sidste ar blev konfliktnedtrapning ogsa en fast del
af traeningen. For lederne i butikkerne er der desuden
treening i at handtere medarbejdere, der har vaeret ud-
sat for chikane.

Antallet af anmeldte personskader med alvorligheds-
grad 1-4 (pa en skala fra 1-5) pa vores medarbejdere,
somvar 73i2021/2022, steg til 103 skader i 2022/23 og
faldt til 82 skader i 2023/24. De anmeldte personska-
der haenger til dels sammen med, at Circle K de seneste
ar har oplevet en stadig grovere tone fra kunderne og
mere chikane af medarbejderne i vores butikker. Sa-
gerne spaender over alt fra fysiske overgreb til episo-
der, hvor kunder har kastet flasker og daser efter med-

arbejderne. De anmeldte personskader i 2023/24 har
o0gsa omfattet skader, der ikke har involveret kunder.
Saledes daekker cirka 25 % af skaderne over medarbej-
dere, som pa deres vagt selv har skaret sig, faet skram-
mer eller er faldet.

Udviklingeniantal anmeldte skader kan desuden skyl-
des den ggede kommunikation om forebyggelse af
chikane internt og eksternt samt, at Circle K hele tiden
arbejder pa at gere rapportering hurtig og enkel for
medarbejderne. Derudover er Circle K’'s Health, Safety
and Environment-afdeling en del af onboardingen af
nye medarbejdere.

Antallet af indrapporterede chikanesager fra vores
butiksmedarbejdere blev naesten tredoblet fra 108
til 300 fra 2021/22 til 2022/23. 1 2023/24 stagnerede
antallet pa 293. Sagerne handler om alt lige fra raben
ad personalet og deciderede trusler til kasten med va-
rer og seksuel chikane. Ifglge en intern undersegelse
foretaget for Circle K, sa har 20 % af medarbejderne i

Danmark oplevet en eller anden form for psykisk eller
fysisk chikane fra kunderne.

Det kan vi ikke acceptere, hvorfor vi pa den baggrund
0gsa igangsatte en raekke kampagner og aktiviteter,
som havde til formal at reducere antallet af chikanesa-
ger. Det gaelder fx kampagnen 'Tak fordi du respekte-
rer mig’, som er en anti-chikanekampagne i form af en
kundevendt oplysningskampagne.

Det geelder ogsa kampagnen 'Den gode tone gar beg-
ge veje’. Kampagnen fokuserer pa at holde den gode
tone og respektere butiksmedarbejdere, da chikane
er et stigende problem i hele detailbranchen. Temaet
"Den gode tone gar begge veje” udtrykker samtidigt
vores opmaerksomhed p43, at vores medarbejdere ogsa
har et ansvar for at skabe det gode kundemgde. Vi har
derudover indgaet et samarbejde med Dansk Erhverv,
De Samvirkende Kebmaend og Drivkraft Danmark i et
forseg pa at pavirke lovgivningen vedr. butikstyveri,
chikane af medarbejdere herunder videoovervagning
med lydoptagelse.

FREMTIDIGE INDSATSER OG FOKUSOMRADER
12024/25 vil vi med folgende initiativer fortsat arbejde pa at skabe et sikkert arbejdsmilje:

* Kampagnen "Tak fordi du respekterer mig” udvides fra én dag til én uge.

« Forebyggelse og handtering af chikane ved onboarding af nye medarbejdere fortseettes.

+ Kampagnen "Den gode tone gar begge veje” gentages sammen med HK Handel og detailbranchen.

+ Arsager til chikane identificeres og processer til nedbringelse af chikane implementeres.

* Et nyt e-laeringskursus i konfliktnedtrapning og chikanetraening tilbydes alle butiksmedarbejdere.

* Samarbejdet med Dansk Erhverv, De Samvirkende Kabmaend og Drivkraft Danmark viderefgres.

wpze 0P vegoe B soingaor [ HK

DEN GODE,
TONE GAR
BEGGE VEIJE

OG DEN KOSTER
IKKE EKSTRA
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g%) Prosperity

PARTNERSKABER . . . . . .
17 iacioe Vi onsker at vaere en ansvarlig virksomhed, der bidrager til samfundet savel som mini-

merer vores aftryk pa planeten ved at engagere kunder og medarbejdere samt indga
partnerskaber med organisationer, som vi deler vaerdier og malsaetninger med.

Vores tredje hovedomrade handler om prosperity. Ansvarlighed ligger os pa sinde. Derfor vil vi aktivt bidrage til
vores samfund. Vi snsker derfor at etablere partnerskaber med organisationer, der deler vores vaerdier og mal for
at fremme faelles formal og baeredygtige initiativer. | de felgende afsnit vil vi beskrive vores velgerende indsatser,
social ansvarlighed i vores forsyningskaede og menneskerettigheder.

MAL & AMBITION: HOVEDRESULTATERI2023/24
2025: At skabe en mere baeredygtig verden handler om at sikre, at de kommmende generationer vokser op i et
bedre samfund. De unge generationer er et vigtigt fokuspunkt for Circle K, og vi har de sidste mange ar

Etablere et velggrenhedsprogram, som fordobler det totale bidrag fra kunder og Circle K stottet udsatte bgrn og unge i vores velggrenhedsprogram. Bl.a. har vi givet store bidrag til Julemaerke-
(baseline pa 1 million kroner i 2020/21). fonden og Bearns Vilkar. Nogle af vores hovedresultater i 2023/24 er saledes:
Udvide vores stotte til FedevareBanken ved at opsaette og installere tre ladebokse til deres + Et velgerenhedsprogram, som har fordoblet bidraget fra kunder og Circle K baseret pa
el-kglebiler. 2020/21-niveau.
Engagere vores kunder og opfordre vores medarbejdere til at bidrage til velgerenhed og statte + Donation til Julemaerkefonden pa 500.000 kr. og til Barns Vilkar pa 1100.000 kr.

op om partnerskaber.
Vi har afholdt juletraesfest for vores medarbejdere, hvor vi samlede julegaver og 40.000 kr.

Investere 1arlig dag af medarbejdernes arbejdstid til velgarenhedsarbejde. ind til statte for bernehjemmene Tankefuld og Skovsboveji Svendborg.
2028: + Juledonation til den private forening Hellebro, der er et helle for unge hjemlase.
Fortsaette gkonomisk bidrag og donationer med samme bidrag og mal som opnaet i 2025. + Bakket op om initiativet #FodboldtrgjeFredag

Vi har udvidet vores samarbejde med nonprofitorganisationen FadevareBanken,
der bekeemper madfattigdom og reducerer madspild.
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g@& Prosperity

Donationer og

velgorenhedssamarbejder

Vzelg Bjruepatte

- og stot BorneTelefonen

. BORNS

Borns Vilkar
@ | hele vores europaeiske forretning har vi de
- sidste mange ar haft fokus pa at hjselpe ud-
Right Thing

satte bern og unge ("Youth at risk” initiativ)
i vores velgegrenhedsarbejde. Dette understattes ogsa
af en af vores kernevaerdier "do the right thing”. Derfor
har vi en ambition om at yde et gkonomisk bidrag til
udsatte bern og unge i Danmark. Vi har derfor siden
2019 haft et samarbejde med Berns Vilkar og Barne-
Telefonen om kampagnen Bgrnekaffe, hvor vi har rejst
mere end 6 millioner kroner sammen med vores kun-
der. Donationerne har bl.a. bidraget til en udvidet ab-
ningstid hos BerneTelefonen, sa den nu er degnabent,
men derudover ogsa at flere bgrn og unge kan fa rad-
givning og en voksen at tale med.

—
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Barnekaffe-kampagnens nye koncept startede i no-
vember 2023, hvor donationen pa 1 million blev givet
af Circle K, men kunderne har gennem QR-koder i bu-
tikkerne haft mulighed for at donere yderligere til Bor-
neTelefonen. P& denne made kan kunderne ikke kun
kobe Bornekaffe-koppen i en bestemt periode, men
gennem hele aret vise deres statte. Udover vores do-
nation til BarneTelefonen og Barns Vilkar har vi givet
praemier i form af Circle K gavekort til Berns Vilkars ju-
lelotteri og forarslotteri til en veerdi pa 60.000 kr.

FodevareBanken

| 2022 indledte vi et spsendende samarbejde med
nonprofitorganisationen FadevareBanken, der aktivt
bekaemper madfattigdom og reducerer madspild.
Transporten af denne store maeengde mad til 370 mod-
tagersteder, herunder hjaelpeorganisationer, kraever
betydelige karselsafstande. Derfor har vi valgt fortsat
at stette FedevareBankens vigtige arbejde og fortsaet-
te vores rabataftale pa braendstof til deres kalebiler, sa
vi nu betaler halvdelen af udgifterne til en veerdi pa op
til 300.000 kr.

| januar 2024 forsynede vi FedevareBankens 200 fri-
villige med termokrus, der giver dem varm og gratis
kaffe pa alle vores stationer, nar de dagligt kerer ud til
modtagerstederne med overskudsmad. Termokruset
har en vaerdi pa 1.299 kr. pr. stk.

| december 2023 fortsatte vi vores arlige tradition
med at afholde juletreesfest pa vores servicekontor,
hvor vores medarbejdere og deres familier samledes
med formalet at stette bgrnehjemmene Tankefuld og
SkovsbovejiSvendborg. Vifik yderligere indsamlet im-
ponerende 40.000 kr., hvoraf 20.000 kr. blev givet af
medarbejdere og 20.000 kr. blev givet af Circle K.

Julemaerkefonden

INGO-kaeden er pa 7. ar strategisk partner og samar-
bejder med Julemaerkefonden i kampen for bgrn, der
mistrives og star uden for faellesskabet. Totalt donerer
INGO ca. 500.000 kr. til dette formal. Det sker gen-
nem en fast arlig donation pa 250.000 kr. samt bade
interne og kunderettede fundraiser-aktiviteter, der
alle har til formal at skabe @get opmaerksomhed pa
Julemaerkefondens arbejde og hjaelpe til med at drive
Julemaerkehjemmene.
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Med et enske om en rigtig glaedelig jul donerer Circle K

50.000 kroner

til Hellebro, der hver dag hjselper unge med bolig,
skole og job - veek fra gaden, misbrug og kriminalitet.

I ftin”

Hellebro

| december 2023 rakte foreningen Hellebro ud til os, da
de havde haft svaert ved at rejse penge til deres arbej-
de for at hjaelpe unge hjemlase og udsatte i alderen 18-
29 ar til et liv vaek fra gaden, misbrug og kriminalitet.
Vidonerede derfor 50.000 kr., som kunne hjaelpe dem
pa vej. Donationen blev brugt til at sikre, at de unge
hjemlgse, der sgger ly, varme og tryghed pa Hellebro,
fortsat har adgang til gratis mad, toilet- og badefaci-
liteter, tojvask, tej, retshjeelp, gaeldsradgivning, sund-
hedsklinik m.m.

FodboldtrojeFredag

I marts 2024 afholdt vi for farste gang #Fodboldtraje-
Fredag pa vores servicekontor. Initiativet har til formal
at samle ind til fordel for kraeftramte bern og deres fa-
milier. Vi valgte at deltage, da vi ansker at stotte sarba-
re bern og deres neermeste. Vi opsatte derfor fredag
den 1. marts en frivillig indsamling for medarbejdere
pa servicekontoret savel som i butikkerne. Det var dog
kun medarbejdere pa servicekontoret, der var trukket i
fodboldtrgjerne. Der var stor opbakning blandt med-
arbejdere, og vi fik i faellesskab samlet 11.833 kr. ind til
Bornecancerfonden.

Baeredygtighedsrapport 2024



@;Oé Prosperity

Som virksomhed pavirker Circle K pa mange mader det samfund, vi opererer i. Med de beslut-
ninger vi traeffer i vores indkabsprocesser, har vi en betydelig indflydelse pa at opbygge mere
baeredygtige forsyningskaeder. Vi samarbejder derfor med leverandgrer gennem en due dili-
gence-proces, hvor vi bl.a. ser pa forretningsintegritet, kvalitet, sundhed og sikkerhed, persona-
leforhold, menneskerettigheder, miljgspargsmal og etisk praksis. Vores leverandgrer er forplig-
tede til at udfylde vores leverandarerklaering for at attestere deres forpligtelse til at overholde
vores miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige krav.
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Menneskerettigheder

| Circle K tager vi vores ansvar for menneskerettigheder alvorligt og vores interne politikker saet-
ter en hgj standard for overholdelse af disse rettigheder. Vi mener dog, at risikoen for over-
traedelser af menneskerettigheder er minimal. Dette skyldes, at Danmark generelt har et lavt
antal menneskerettighedskraenkelser, og vores samfund er grundlagt pa demokratiske vaerdier
og princippet om lighed for alle. Vi kan derfor fortsat berette, at der i det seneste regnskabsar
2023/24 ikke er blevet rapporteret nogle sager om overtraedelse af menneskerettigheder i vo-
res virksomhed.

Vi fortseetter, i de kommende ar stadig med screening af vores leveranderer for at kontrollere,
om de efterlever vores krav til overholdelses af menneskerettigheder.
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Compliance

Bekaempelse af korruption og svindel

Vores etiske adfaerdskodeks fremmer og beskriver vores etiske forventninger og daekker de vigtigste emner som
integritet, fortrolighed, beskyttelse af vores ejendom og aktiver, interessekonflikter, god adfaerd over for kunder,
leverandgrer, konkurrenter og medarbejdere, insider information og insiderhandel.

Formalet med kodekset er at hjeelpe alle med at treeffe de rigtige beslutninger. Adfaerdskodekset gaelder for alle i
Alimentation Couche-Tard og i selskabets datterselskaber, herunder Circle K Danmark A/S.

VI SIKRER, AT ALLE OVERHOLDER ADFZARDSKODEKSET VED AT:

*  Udlevere en kopi af adfaerdskodekset til nye
medarbejdere, nar de starter, og bede dem
om at underskrive det.

» Afholde informationsmeder for ledelsen.
* Tilbyde arlig undervisning i adfaerdskodekset.

* Undersgge alle haendelser eller klager pa en
objektiv made og sa hurtigt som muligt.

* Indfgre korrigerende foranstaltninger,
nar det er ngdvendigt.

Ud over adfeerdskodekset har vi ogsa en whistleblow-
erpolitik med tilhgrende procedurer. Politikken giver
vores medarbejdere og eksterne interessenter mulig-
hed for at indberette bekymringer fortroligt og ano-
nymt, hvis de gnsker det.

Dataetik

Circle K Danmark A/S anerkender vigtigheden af data-
etik for at sikre, at alle data opbevares, behandles og
sikres pa en etisk, ansvarlig og gennemsigtig made. Det
er i overensstemmelse med vores overordnede forplig-

| 2023/24 har vi fortsat vores arbejde fra tidligere ar telse til at handle med integritet i henhold til vores eti-
med at integrere adfaerdskodekset i vores daglige ruti- ske adfserdskodeks.

ner. Vi udfarer screeninger af de fleste af vores leveran-
dgrer for at kontrollere, om de overholder vores kodek-
set. Vi anser niveauet af korruption og svindel i vores
forsyningskaeder for at veere lavt.

Malet for 2023/24 var at gennemfare undervisning for
alle medarbejdere pa vores stationer og pa vores servi-
cekontor. Det mal har vi naet. Vores mal for 2024/25 er
at opretholde denne gennemfarelsesprocent.

Baeredygtighedsrapport 2024

Vores politik for dataetik

Vihar det forgangne ar arbejdet pa Circle K's ferste glo-
bale politik for dataetik med 11 centrale principper, der
understgtter vores tilgang til god dataetik. Principper-
ne beskriver, hvordan dataetik betragtes og integreresii
brugen af personoplysninger og forretningsdata samt i
evalueringen, udviklingen og implementeringen af tek-
nologier, der anvendes til behandling af sadanne data.

Implementering i praksis

Det er vigtigt for os at skabe en sikker arbejdsplads for
vores medarbejdere. Det betyder f.eks., at vi bruger
overvagning pa vores stationer for at beskytte medar-
bejdere og kunder mod mulige trusler, men at vi ude-
lukkende indsamler og administrerer dataene til dette
formal, og at dataene behandles pa lovlig og etisk for-
svarlig vis.

De forskellige elementer i politikken integreres i vores
forretningsgange og praksis for at sikre, at vi tager hgj-
de for dataetik i vores made at arbejde pa. Robustheden
af politikken for dataetik understattes af ekspertradgi-
vernes aktive engagement i forhold til etiske, juridiske
og tekniske overvejelser, nar det er ngdvendigt.

For at @ge bevidstheden og understatte compliance i
vores organisation udarbejdes der arlige obligatoriske
kurser for alle relevante medarbejdere. Desuden sikres
compliance med forskellige metoder, herunder, men
ikke begraenset til, forretningsveerktgjsrapporter, inter-

VORES 11 PRINCIPPER OM DATAETIK
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ne og eksterne revisioner og inddragelse af vores Chief
Information Security Officer og juridiske afdeling.

Hos Circle K har vi altid taget privatlivets fred og be-
skyttelse af alle personoplysninger relateret til kunder,
medarbejdere og leverandgrer meget alvorligt for at
sikre, at ingen data deles, laekkes eller saelges til uauto-
riserede parter. | vores privatlivspolitik fastsaetter vi
principperne for indsamling, behandling og opbevaring
af personoplysninger for at sikre, at data vedrgrende
medarbejdere, kunder og leverandgrer altid behandles
med integritet og i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning. Medarbejdere med adgang til personoplys-
ninger skal hvert ar gennemfare grundig uddannelse i
korrekt beskyttelse og sikker behandling af personop-
lysninger.

Ud over vores politik for dataetik felger Circle K's ek-
sisterende regelsaet, principper og relevant lovgivning
om korrekt datastyring.

Vores DPO (Data Protection Officer), som alle medar-
bejdere er bekendte med, skal underrettes i tilfaelde af
brud pa datasikkerheden eller mistanke herom. Derud-
over er alle medarbejdere forpligtet til at overholde og
arligt gennemfare uddannelse i Circle K’'s adfaerdsko-
deks (Light of Day Policy), som indeholder et feelles re-
gelsaet, der skal hjeelpe medarbejderne med at udvise
sund demmekraft og altid handle med respekt og in-
tegritet.

KAN OPSUMMERES | TRE OVERORDNEDE MAL:

1. Indlejring af integritet og respekt i datastyring

I henhold til geeldende lovgivning om menneskerettigheder og privatlivsrettigheder traeffer vi foran-
staltninger for at sikre, at Circle K’'s indsamling og behandling af personoplysninger sker pa en gen-
nemsigtig made og begraenses til at opfylde formalene med den konkrete behandlingsaktivitet.

2. Sikring af databeskyttelse

Der skal anvendes teknologier med fokus pa de etiske konsekvenser af datastyring til at skabe
tilstraekkelig sikkerhed omkring behandlingen af personoplysninger og for at imgdega potentielle
fremtidige konsekvenser for de parter, der videregiver personoplysninger.

3. Undervisning og involvering af relevante parter

Circle K sikrer, at alle relevante medarbejdere, der beskaeftiger sig med udvikling, keb og implemen-
tering af teknologier til behandling af personoplysninger, modtager tilstraekkelig undervisning i data-
etik, og at overholdelse af sddanne principper dokumenteres og kan verificeres.

Baeredygtighedsrapport 2024
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Anvendt

regnskabspraksis Scope1,2& 3

Drivhusgasemissioner rapporteres arligt som CO,
-&kvivalenter, COe. CO,e inddeles i 3 "scopes” i hen-
hold til metoden i Greenhouse Gas Protocol-standar-
den (drivhusgasprotokollen).

Scope 1 - direkte udledning

Scope 1 udledning der stammer fra de kilder, som vi
kontrollerer eller ejer i Circle K Danmark. Det gaelder
bl.a. de kalemidler og fyringsbraendsler, som vi bruger
pa vores lagre og i vores butikker. Data er baseret pa
fakturaer, maleraflaesninger og/eller estimater, hvor
ingen faktiske data er tilgaengelige. Scope 1 udledning
beregnes efter metoden i Drivhusgasprotokollen ved
at gange de relevante emissionsfaktorer og aktivitets-
data.
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Scope 2 - direkte udledning

Scope 2 udledning er elektrificering og fjernvarme, vi
keber af andre til vores bygninger og butikker. Indirek-
te drivhusgasemissioner og energi omfattede elektrici-
tet, der daekker bade vedvarende og ikke-vedvarende
energikilder. Scope 2 udledning beregnes efter bade
den markeds- og lokationsbaserede metode (0gsa kal-
det dobbeltrapportering).

Inkluderet i energiforbrugsdata er el og fjernvarme for
vores butikker. Varme og El fra kontorlokaler er ikke
medtaget grundet manglende data fra udlejer. Der ar-
bejdes pa at forbedre datakvaliteten og opdatere be-
regninger i fremtiden.

Data er baseret pa fakturaer, maleraflaesninger og/el-
ler estimater, hvor ingen faktiske data er tilgaengelige.
Emissioner beregnes efter metoden i Drivhusgasproto-
kollen ved at gange de relevante emissionsfaktorer og
aktivitetsdata.

Scope 3 udledning vedrgrer emissioner fra kilder, som
Circle K ikke selv ejer eller kontrollerer direkte. De daek-
ker udledning fra brug af solgte produkter, men ogsa
udledning fra indkgbte varer og tjenesteydelser, bort-
skaffelse af affald og transport.

Scope 3 udledning er beregnet efter metoden i driv-
husgasprotokollen. Den samlede udledning er bereg-
net ved en kombination af aktivitetsdata og leveran-
dgrdata, hvor der anvendes "gennemsnitsdatametode"
og "forbrugsbaseret metode". Metoden er afhaengig af
de tilgeengelige data. Data er udtrukket fra Circle K's
okonomisystem og indsamlet direkte fra Circle K's leve-
randarer (f.eks. transport, affaldsstremme, rejser etc.).

Under scope 3 anses fglgende for irrelevante for Circle
K og indgar derfor ikke i regnskabet: Kategori 8, 10, 12,
13,14 & 15.

Kategori 1+ 2 - Kebte varer og tjenesteydelser

Da der ikke er tilgeengelige aktivitetsdata, anvendes
en forbrugsbaseret metode til at konvertere forbrug til
emissioner. Emissioner beregnes ved at allokere en for-
brugskategori til en relevant varetype i emissionsfak-
tordataseettet og efterfolgende gange emissionsfak-
toren med det samlede forbrug i forbrugskategorien.

Kategori 3: Breendstof- og energirelaterede aktiviteter
(ikke omfattet af scope 1eller 2).

Udledning fra breendstof- og energirelaterede akti-
viteter, der ikke er omfattet af scope 1 eller 2, sasom
upstream-emissioner fra udvinding, produktion og
transport af elektricitet og braendstoffer, beregnes ved
at gange energiforbruget i scope 1 og 2 med relevant
indirekte emissionsfaktor, primaert fra Department for
Environmental Food and Rural Affairs (DEFRA)

Kategori 4: Upstream transport

Upstream transport er afgraenset til transporten fra
terminaler eller lager til vores butikker. Det betyder, at
udledning fra transport af braendstof og varer til vores
terminaler eller lager ikke er inkluderet.

Data er baseret pa den faktisk kerte kilometer og ud-
ledning beregnes ved at gange med emissionsfak-
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torerne fra Department for Environmental Food and
Rural Affairs (DEFRA).

Kategori 5: Affald

Data er baseret pa veegtet affald fra vores leverandor af
affaldshandtering. Udledning beregnes ved at multipli-
cere aktivitetsdata med den relevante emissionsfaktor
fra EXIOBASE.

Kategori 6: Forretningsrejser

Udledning fra flyrejser beregnes som den samlede fly-
afstand ganget med den relevante emissionsfaktor.

Udledning fra rejser med privatbiler er baseret pa ki-
lometerangivelser ganget med den relevante emissi-
onsfaktor. Emissionsfaktoren er beregnet ud fra den
procentvise fordeling af biltyper i Danmark (Data fra
Danmarks Statistik).

Kategori 7: Medarbejderpendling til arbejde

Data er baseret pa markedsstatistikker fra Danmarks
Statistik om gennemsnitlige antal kilometer til arbejde
og biltype for medarbejdere. Dette ganges efterfal-
gende med det samlede antal medarbejdere i Circle K,
og relevante emissionsfaktorer anvendes (DEFRA) for
at na globale pendlingsemissionstal.

Kategori 8: Downstream Transport

Downstream transport afgraenset til transport fra ter-
minaler direkte til kunders private tanke.

Data er baseret pa den faktisk karte kilometer og emis-
sioner beregnes ved at gange med emissionsfaktorer-
ne fra Department for Environmental Food and Rural
Affairs (DEFRA).

Kategori 11: Brug af solgte produkter

Brug af solgte produkter er udledning fra solgte
braendstofprodukter og elektricitet i vores butikker og
braendstof leveret direkte til vores kunders tanke. Det
betyder at, produkter solgt i butikken samt bilvask ikke
er inkluderet. Vi vil de naeste ar arbejde pa at indsamle
data til at inkludere alle solgte produkter.

Data er baseret pa faktisk solgt braendstofprodukt eller
elektricitet. Udledningen beregnes ved at gange med
emissionsfaktorerne fra Energistyrelsen og Departe-
mentet for Miljg Fadevare- og Landdistrikter (DEFRA).
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